
• ¿Por qué me muevo? Necesidades y expectativas.

• ¿Conozco a mis colaboradores?

• Cómo modificar opiniones y actitudes.

• Técnicas de Motivación.

• Que es ser Líder en el sector Automoción.

• Qué líder soy yo (Autoevaluación).

• Dirigir para inspirar el Compromiso.

• Tipos de estilo de decisión en la Dirección de personas

Lean Management

Qualia Consultores lanza a través del FDI una Acción Formativa para ofrecer la oportunidad a todas aquellas empresas del sector industrial interesadas en desarrollar el

Lean Management en sus Organizaciones a través de nuestra Metodología Avanzada para la Formación en Actitudes.

Analizar el propio estilo de liderazgo, motivación y comunicación, aprendiendo a

mostrar conductas eficaces e indicando las formas más correctas generar

compromiso, equipo y responsabilidad.

 Presentar una secuencia de pautas claras en el reconocimiento a las personas

en su evolución y aprendizaje asegurando el feedback y potenciando la

fidelización.

 Dotar de herramientas eficaces de comunicación que fomenten la confianza y

las relaciones asertivas y empáticas.

 Saber utilizar las herramientas que garanticen una resolución del conflicto

satisfactoria y eficaz.

Objetivos Programa Formativo

Módulo III Técnicas de Comunicación y Resolución de Conflictos para 

el sector Automoción

Desarrollemos nuestro Rol de LíderMódulo I

• ¿Los conflictos deben ser erradicados?.

• Tipos y causas de los conflictos.

• La gestión constructiva del conflicto.

• La Comunicación inteligente.

• Los conflictos en la comunicación.

• Estrategias de resolución de conflictos.

El Arte de MotivarMódulo II

Metodología


